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ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย ไม่พึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรที่ให้บริการ       

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสภุาพ เป็นมิตร       

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว        

3. เจ้าหน้าทีดู่แลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจให้บริการ       

4. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามไดเ้ป็นอย่างดี        

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ       

5. การให้บริการเป็นระบบและมขีั้นตอนท่ีเหมาะสม       

6. การให้ข้อมลู / รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย       

7. มีการให้บริการเป็นไปตามล าดบัก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม       

8. แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล       

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       

9. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมยัและท าให้เกิดความสะดวกมากขึ้น       

10. ช่องทางในการให้บริการของส านักงาน       

ด้านผลจากการให้บริการ       

11. ไดร้ับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน)       

12. ได้รบับริการที่เป็นประโยชน์       



 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 
หน่วยงาน : กองนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2564 
ประจ าไตรมาสที่ 1  (เดือนตุลาคม 2565 – เดือนธันวาคม 2565) 

 
สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.96 
1.1 อัธยาศัยไมตรีในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.96 

1.2 ความรู้ความเขา้ใจและความสามารถในการให้บริการ 4.96 

1.3 การแต่งกายสุภาพเรียร้อย 4.96 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.96 
2.1 ความเอาใจใสก่ระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บรกิาร 4.96 

ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.91 
3.1 ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการให้บริการเมื่อมีการติดต่อประสานงาน 4.91 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.97 
4.1 การด าเนินการทันก าหนดเวลา 4.97 

4.2 การให้ค าแนะน า การแก้ไขปัญหา ความชัดเจนของข้อมูลในการให้บริการ 4.97 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน 4.96 
5.1 เอกสารข้อมูลที่ใหบ้ริการมีความถกูต้องแม่นย า 4.96 

ระดับความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน มากที่สุด 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 495 
 

ข้อเสนอแนะ (ไม่มี) 
 

 
รายงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 
ผู้รายงาน : นายชวัลกฤช  รอดเนียม 

 

รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ประจ าไตรมาสที่ 1 
 


