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ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ
กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ประจ างบประมาณ พ.ศ.2563
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Policy & Planning Division

ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ

ผลคะแนน
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4.484.56
อัธยาศัยไมตรีในการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่
ความรู้ความเข้าใจ และ

ความสามารถในการให้บริการ
ความเอาใจใส่กระตือรือร้น

และความพร้อมในการ
ให้บริการ

แต่งกายสุภาพเรียนร้อย

4.57 4.63 4.53

4.59

เอกสารหรือข้อมูลที่ให้บริการ
มีความถูกต้องแม่นย า

การด าเนินการทันก าหนดเวลา ความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการเมือมีการติดต่อ

ประสานงาน

การให้ค าแนะน าการแก้ไข
ปัญหา ความชัดเจนของข้อมูล

ในการให้บริการ

4.56 4.61 4.56
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Policy & Planning Division

ผลคะแนน

5

4

3

2

1

89.6091.20%
อัธยาศัยไมตรีในการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่
ความรู้ความเข้าใจ และ

ความสามารถในการให้บริการ
ความเอาใจใส่กระตือรือร้น

และความพร้อมในการ
ให้บริการ

แต่งกายสุภาพเรียนร้อย

91.40 92.60 90.60

91.80

เอกสารหรือข้อมูลที่ให้บริการ
มีความถูกต้องแม่นย า

การด าเนินการทันก าหนดเวลา ความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการเมือมีการติดต่อ

ประสานงาน

การให้ค าแนะน าการแก้ไข
ปัญหา ความชัดเจนของข้อมูล

ในการให้บริการ

91.20 92.20 91.20
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Policy & Planning Division

ค าอธิบาย

4
มาก ปานกลาง

น้อย น้อยที่สุด

3 2 1

5

มากที่สุด

ระดับความพึงพอใจ


